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У федерального call-центра ПФР новый номер 

 

Тысячи обращений граждан поступают в УПФР по вопросам 

пенсионного обеспечения. Для более быстрого получения информации по 

вопросам пенсий и пособий можно обращаться в ФКС. 

У федеральной консультационной службы Пенсионного фонда 

изменился номер телефона - 8-800-600-44-44. Сall-центр работает 

круглосуточно, звонок для всех жителей России бесплатный. 

По указанному телефону жители Вологодчины могут получить 

консультацию по всем направлениям деятельности ПФР. Если обращение 

требует уточнения персональных данных (например, сумма пенсии), то такой 

вопрос необходимо адресовать в онлайн-приемную на сайте ПФР или в 

Пенсионный фонд по месту жительства. Специалисты call-центра не имеют 

права по телефону озвучивать информацию, содержащую личные данные 

граждан. 

Добавим, что консультацию Пенсионного фонда можно получить и в 

социальной сети «Вконтакте» - в группе «Online-консультации Пенсионного 

фонда (Вологда)» http://vk.com/opfr35. 
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